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Insan sosyal bir varliktir ve yasamak icin diger insanlara
ihtiyac duyar. Diger insanlarla bir arada olabilmek i¢in
en onemli arac Iiletisimdir. Kendimizi, cevremizi, ait
oldugumuz toplumu anlamamiz icin etkin iletisim sarttir.
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Sozli iletisim

Duygu ve
dasuncelerin
kelimelerle
anlatildirg: iletisim
taradar.

Sozsiiz Iletisim

Konusulan dilin
disinda jestler,
mimikler, dilsel
olmayan diger
isaretler
araciligiyla ifade
edilebilen iletisim
bicimidir.

Yazilh lletisim

Mesajin yazili

olarak sembollerle

aktarilmasidir.

Gorsel iletisim

Beden dili, giyim
kusam, mekan, sanat
ve medya araclarini
kullanarak kurulan
iletisimdir.



Bir aracin surucusu, yolda kendinden
baska ara¢ yokmus gibi davranirsa,
trafik kazasi olur. Bir kisi konusurken,
karsisindakinin nasil etkiledigini
dasinmeden, kendi bildigi yonde
istedigini soylerse -ayni trafikte oldugu
gibi- “lletisim kazalari” ortaya cikar

Dogan Cuceloglu



Anlasilir olmahidir.

lletisim kazalarini Agik olmalidir.
engellenmek icin
mesajimiz; Zamaninda iletilmelidir.

Uygun bir yol izlemelidir.




Kisilik farkhiliklari
Egitim farkhiliklari

Dil farkhliklari

Sosyal, kulturel ve cevre
farkhihklari

Fiziksel gorunum
Ihtiyaclar

lletisimi engelleyen unsurlar
arasinda sayilabilir.




Engeller

Yargilayici engeller

*Elestirme, suclama

«Sen zaten bunu hep yapiyorsun»
*Ad takma, gulin¢ duruma dusurme
«Merhaba sirik»

*Tahlil etme teshis, tani koyma
«Bence sen sira arkadasini
kiskaniyorsun»

Cozum uretici gorunumliu
engeller

* Emretme, yonetme
«Sacmalamayi birak»

 Uyarma, tehdit etme

Bence o arkadaslarinla takilma
yoksa beni kaybedersin»

« Ogiit verme, ahlak dersi vermes
«Birisi konusurken so6zu kesilmez»



Bireyin o anda karsilastigi durum ya
da davranis karsisinda Kisisel
tepkisini duygu ve dusuincelerle
aciklayan ifade tarzina ben dili denir.

Kisilerarasi iletisimde bireyin
karsisindakini elestirmesine,
yargilamasina neden olan ve
iletisimi engelleyen ifade tarzina

sen dili denir.




Sozcukler
7%

Jest ve mimikler, bedenin
durusu, eller, kollar,
bacaklar, oturma bicimi,
bedensel temas ve
mesafeler beden dilinin

unsurlaridir. Beden Dil
55%

Ses Tonu
38%

Sozcukler ne soyledigimizi belirler;
Ses tonumuz, mimiklerimiz ve beden dilimizin
diger unsurlari ise duygularimizin ve niyetimizin
karsi tarafa nasil yansiyacagini belirler.



“Lutfen bana yardim eder misin?”



Dinlemek ve anlamak
dedigimizde ayni seyi mi
kast ediyoruz?

Hi¢ kipirdamadan ya da
mimiklerimi kullanmadan seni dinliyor
olsam, goz iletisimi kurmasam, sen
konusurken baska seylerle ilgilensem
seni dinledigime ya da anladigima
dair fikir sahibi olabilir miydin?



Yogunlasma
5 ? Empati

Etkin
dinleme

Anlama gayreti

. Kabullenme
gosterme



Sosyal Medya ve lletisim




Sanal ortamda cok fazla vakit geciren, sanal arkadasliklari tercih eden
insanlarin zaman icerisinde gercek hayattaki iletisim becerilerinde
zorlandigi ve gittikce yalnizlastigi gorulmaustar.

Dijital medyayi kullanan bireylerin kendilerini ‘sinirsiz ozgur!
gordukleri bu ortamlarda aslinda gercek hayatta oldugu gibi bir takim
iletisim kurallarina uymalari gerektigi bilinmelidir.



e Sanal ortamlarda birbirimize karsi sorumluyuz.

o Karsimizdaki kisiyle olumsuz paylasimlar ve

mesajlar icerecek sekilde iletisim kurmamaliyiz.

Gizliligin arkasina kesinlikle saklanmamaliyiz.

Anlasiimayan ifadeler kullanmaktan kacinmaliyiz.

Nezaket kurallarina gore konusmaliyiz.

Paylastigimiz bilgilerin dogru oldugundan emin

olmaliyiz.

e Onemli konusmalari mutlaka yiiz ylize
yapmaliyiz.




