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KAS MESLEKI ve TEKNIK ANADOLU LISESI

VELI BULTENI

PDR Servisi/Gokcen KILIC OZBAY

CATISMA YONETIMI

Hayatimizin blyuk bir bolimini sosyal iliskilerle ve etkilesim
agl icerisinde geciririz. Bu ag icerinde yer alan yasantilardan biri de
yasamin dogal bir parcasi olan catisma. Karsilastigimiz kisith
kaynaklar, temel psikolojik gereksinimlerin karsilanmamasi, farkl
degerler nedeniyle kacinilmaz olarak catismalar olusur. Catisma
kelimesi duyuldugu anda olumsuz olarak kabul edilse de gelisim ve
degisim icin bir cok firsati icinde barindirir. Onemli olan catismalari
yonetme bicimimizdir. Cocukluk caginda 6grenilen bilgiler farkinda
olmadan islenir ve insanlar ¢ogu zaman catisma durumlarinda
nasil davrandigin farkinda degildir. Catisma yonetme bicimleri
O6grenilmis bir davranissa daha etkili ydontemler de 6grenilebilir.

Yasamimiz boyunca edindigimiz iletisim becerileri, problem
¢6zme becerileri, duygulari tanima ve ifade edebilme becerileri,
bireysel farkliliklara saygi ve gecmis 6grenmelerimiz ¢atismalari
nasil yonettigimiz konusunda etkilidir. Hicbir insan bu becerilerle
dogmaz. Ailede, sosyal cevrede, okuldaki yasantilarimiz,
dgrenmelerimiz bu beceriler Gizerinde etkilidir. Ogrenilmis olan bu
becerileri daha etkili hale getirmek icin 6ncelikle farkinda olmak ve
yeni deneyimlere agik olmak gereklidir.

Okulda farkl kulturler ve aile ortamindan gelen cocuklar ayni
ortami paylasir. Bu nedenle catismalar ve birbirinden farkli yonetim
bicimleri de okulda kendini gostermektedir. Gozlemler ve yapilan
arastirmalar catisma durumlarinda sozel ve fiziksel siddetin ytuksek
oranda kullanildigini gostermektedir. Siddet davranislarinin ortaya
cikisinda gencglerin ve cocuklarin problem ¢6zme becerilerinden
yoksun olmalari, siddeti destekleyici inan¢ ve davranislari
benimsemis olmalari ve duygularini taniyip ifade edememelerinin
etkisi oldukca fazladir.
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Bir c¢atisma durumunda insanlarin ulasmaya istekli
olduklari iki sey vardir. Bunlardan biri catismaya da neden
olan "kendi amaclarini gerceklestirme" istegi, digeri ise
"catisma yasanan Kkisiyle iliskiye verilen dnem ve devam
ettirme istegi"dir. Bu iki istege bagh olarak c¢atisma
yonetiminde kullanilan stratejiler degisiklik gosterebilir.
Daha 6nce de ifade edildigi gibi "catisma" olumsuz bir
anlam tasiyormus gibi gortinse de; bireyin kendini

Kaplumbaga (Geri Cekilme) Stili
Nasil ki kaplumbaga bir tehlike icinde
kendini kabuguna sakliyorsa bu stili
kullanan insanlar da catismalarda
kabuklarina cekilirler.Catisma yaratacak
ortamlardan, kisilerden, durumlardan
uzak durur.Amaclarinin da iliskilerinin de
bir 6nemi yoktur..catismayi gegistirir,
erteler ya da geri cekilir.

Tilki (Uzlagma) Stili
Amaglarina ve iliskilerine orta
diizeyde énem verirler. iki tarafin
da kazanacagi bir orta yol
bulmaya calisirlar. Kendi
amaglarindan fedakarlik
yaparken karsidaki kisiyi de
fedakarlik yapmasi icin ikna

b etmeye calisirlar.

Oyuncak Ayi (Uyma) Stili
Baskalari tarindan sevilmek, sevimli
goérunmek ve kabul edilmek igin
ugrasirlar. baskalarinin ihtiyaglari
karsilanir, sevilmek ugruna kendi
intiyaclari feda edilir. iliskinin
bozulmamasi igin ugrasir. Kendinden
fedakarlik yapar.

tanimlamasina, degerlerinin neler oldugunu fark etmesine
yardimcr olur. Catismalara verilen tepkiler degisime ve
gelisime ihtiya¢ duyulan alanlarin belirlenmesini saglar.
karsimizdaki kisileri daha iyi tanimamiza yardimci olur.
Sorunlara birlikte ¢6zU0m arama iliskileri guclendirir.
Duygularin ifade edilmesini ve aciga cikmasini saglar.
Degisim ve farkliliklari kabul etme becerilerini artirir.
Problem ¢6zme enerjiyi artirir ve hayati daha renkli kilar.

Képekbaligi (Gii¢ Kullanma) Stili

odaklidirlar. Amaclarina ulasmak icin

kazanmay! isterler. Kazanmak basari ve
kendini begenme duygusu verir.

Kisilerarasi gatismadan her iki tarafinda kazancgh ¢ikabilmesi icin taraflar sorunlarini kabul etmeli, etkili ¢6ziim yollari

aramall ve bulduklar ¢c6zimu uygulamahdirlar.

Her stratejinin kullanilacagi durumlar birbirinden farklidir. Yasam boyu karsilasilan catisma durumlarda tek bir strateji ile
basa cikmaktan bahsedilemez. Baskin olarak kullanilan stratejinin farkina varmak sorunlara yaklasimimizi gérebilmek
acisindan 6nemlidir. Baykus ile simgelenen stratejide her iki tarafinda kazanch gikabilecegi ¢ézimlere ulasilirken diger
stratejiler kullanilirken en azindan birinin kazanmasi, digerinin kaybetmesi ya da her iki tarafinda kaybetmesi s6z konusu
olacaktir. Aile iliskilerine ¢cocuklara isbirligi iceren ¢atisma ydnetimi stratejisinin 6gretilmesi ve elbette bu stratejiyi uygulamak

icin gerekli becerilerin kazandiriimasi énemlidir.

BU kisiler iciniliskinin bir Snemi yoktur, amag

karsilarindaki kisiye fiziksel ve/veya psikolojik
olarak zarar vermekten kaginmazlar. Sadece



